Farmaceéuticos

Consejo General de Colegios Farmacéuticos

Buenas Practicas en Farmacia Comunitaria de Espaia

Procedimiento n° 16. Gestién de crisis sanitarias y situaciones de emergencia desde la Farmacia Comunitaria

Procedimiento de actuacion en la farmacia
comunitaria para la contencion de la
propagacién del COVID-19

El presente Procedimiento se desarrolla siguiendo las indicaciones generales descritas en el
Procedimiento n°® 16 sobre Gestion de crisis sanitarias y situaciones de emergencia desde la
Farmacia Comunitaria, incluido en las BUENAS PRACTICAS EN FARMACIA COMUNITARIA EN
ESPANA.

https://www.portalfarma.com/Profesionales/Buenas-practicas-profesionales/Paginas/Buenas-
practicas-Farmacia-Comunitaria.aspx

Para su elaboracion también se han tenido en consideracion las recomendaciones del Ministerio de
Sanidad en sus documentos técnicos destinados a personal sanitario.

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos.htm

Se recomienda la lectura de este procedimiento por parte de todo el personal de la farmacia
comunitaria.

(Las recomendaciones incluidas en el presente documento estaran en continua revisioén y seran modificadas en funcién de la
evolucion y nueva informacién que se disponga de la infeccion por el coronavirus SARS-CoV-2).

Version 27/03/2020
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Descripcion de versiones

N° version

Fecha

Descripcion de modificaciones

09/03/2020

Edicion inicial

12/02/2020

Se actualiza con el contenido de los
documentos publicados para
profesionales por el Ministerio de
Sanidad y sugerencias que han sido
trasladadas por Colegios Oficiales de
Farmacéuticos

18/03/2020

Se actualiza con las nuevas
recomendaciones del Ministerio de
Sanidad y se profundiza en las pautas
de limpieza e higiene en las farmacias.
Se complementa el procedimiento con
infografias que facilitan la lectura de su
contenido

27/03/2020

Se complementa con normativa de
aplicacion y se describe con mayor
detalle el tratamiento de residuos. Se
amplia a 2 metros la distancia entre
personas. Se estructura con nuevos
apartados para facilitar su lectura y se
incorporan sugerencias trasladadas
por Colegios Oficiales de
Farmacéuticos.
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1. Antecedentes

Los coronavirus son agentes patégenos que infectan usualmente a animales y en ocasiones pueden
transmitirse a humanos, con un periodo de incubacion de unos 14 dias.

Su composicidon genética es un acido ribonucleico (ARN) de unos 30.000 nucleétidos, el de mayor
tamano de los virus animales.

Al igual que otros miembros de la familia de los coronavirus que infectan humanos, el SARS-CoV-2
causa diversas manifestaciones clinicas englobadas bajo el término COVID-19, que incluyen cuadros
respiratorios que varian desde el resfriado comun hasta cuadros de neumonia grave con sindrome
de distrés respiratorio agudo, shock séptico y fallo multiorganico.

La mayoria de los casos (aproximadamente el 80%) de COVID-19 notificados hasta el momento son
cuadros leves, produciéndose los casos mas graves en personas mayores.

No existe un tratamiento especifico, pero se estan empleando en ensayos clinicos diversos farmacos
(antivirales -inhibidores de la proteasa del VIH y analogos de nucleétidos-, antipaludicos e inhibidores
de la IL-6, entre otros), que han demostrado cierta eficacia en estudios recientes. También se estan
produciendo candidatos vacunales contra el coronavirus, pero se tardara aproximadamente un afo
en determinar su eficacia profilactica. Si existen muchos tratamientos para el control de sus sintomas
por lo que la asistencia sanitaria mejora el pronéstico.

El nimero de casos de COVID-19 en nuestro pais, hace que todas las posibles puertas de entrada al
sistema sanitario tengan que estar preparadas. Por tanto, los farmacéuticos comunitarios, como
profesionales sanitarios que desarrollan su actuacién profesional desde establecimientos sanitarios
de primera linea que son las farmacias comunitarias, deben seguir las mismas recomendaciones que
se planteen desde el Ministerio de Sanidad y las Consejerias autonémicas de Sanidad/Salud para los
profesionales sanitarios, particularmente los incluidos en la atencion primaria.

En cualquier caso, se debe tener en cuenta el contenido del
, tanto por lo que se refiere al ejercicio de la autoridad competente en materia
sanitaria, actualmente desempenado por el Ministerio de Sanidad, como de otras medidas que afectan

a las farmacias comunitarias y que se detallan en apartados del presente documento.

Al tratarse de una enfermedad transmisible, los farmacéuticos comunitarios deben extremar las
medidas de precaucion en su practica asistencial.
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2. Recomendaciones a tener en cuenta por el farmacéutico

comunitario

SF.

2.1. Seguir las directrices especificas de las Autoridades Sanitarias

Los farmacéuticos comunitarios debemos conocer las directrices especificas que dictan las
Autoridades Sanitarias para los profesionales sanitarios a través de sus documentos oficiales,
asi como las correspondientes actualizaciones que se van produciendo de los mismos.

En la elaboracién del presente documento se han tenido en cuenta las
, incluyendo las recomendaciones para los servicios de prevencion
de riesgos laborales frente a la exposicion al SARS-CoV-2.

Igualmente resulta importante el seguimiento de las que formula la Consejeria de Sanidad de
la autonomia donde se situe cada farmacia comunitaria. No obstante, hay que tener en cuenta
que desde la entrada en vigor del , la gestion de la
crisis se lleva a cabo por el Ministerio de Sanidad que puede, incluso, dictar en estos
momentos directrices especificas para las farmacias comunitarias.

2.2. Facilitar informacién sobre la infeccién por SARS-CoV-2

2.2.1.Medidas de higiene de manos y respiratoria

Los farmacéuticos comunitarios deben colocar informacién visual (carteles, folletos,
etc.) en lugares estratégicos de la farmacia comunitaria para proporcionar a la poblacién
las instrucciones sobre higiene de manos y respiratoria.

Las medidas genéricas de proteccion individual frente a enfermedades respiratorias
incluyen:

- Evitar la proximidad con personas infectadas, o desconocidas que pudieran estarlo.
Es obligatorio mantener la distancia de seguridad de al menos dos metros, a fin de
evitar posibles contactos.

- Higiene de manos frecuente (lavado con agua y jabén o geles hidroalcohdlicos),
especialmente después del contacto directo con personas enfermas y los objetos
de su entorno en cuyas superficies puede estar presente el virus activo. Secarlas
preferiblemente con papel desechable.

- Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado.

- Usar pafiuelos desechables y tirarlos tras su uso.

- Sise presentan sintomas respiratorios, evitar el contacto cercano (es especialmente
importante mantener una distancia de dos metros aproximadamente) con otras
personas.

- Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la transmision.

Es recomendable disponer en la farmacia dispensadores con gel hidroalcohdlico al
alcance de los usuarios y de su personal.

También se recomienda restringir el acceso a los productos de autoseleccion por parte

de los usuarios para evitar que varias personas los toquen. Sélo el personal de la
farmacia deberia tener acceso a ellos.

2.2.2.Uso de mascarillas

La poblacién general sana no precisa el uso de mascarillas.
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Las personas que pudieran ser transmisoras del virus por haber contraido la infeccion
si deben llevar mascarillas quirurgicas.

Los profesionales sanitarios — por tanto, también los farmacéuticos comunitarios —
indicaran el uso de mascarillas en aquellas situaciones en las que se considere
necesario en cada caso, ya que un uso inadecuado puede contribuir a un
desabastecimiento de las mismas en aquellas situaciones para las que estan indicadas,
asi como a generar una sensacion de falsa seguridad que puede llegar a ser
contraproducente.

En los lugares que son focos activos de la infeccidn, y mientras que esta situacion
persista, se recomienda que los profesionales de las farmacias comunitarias utilicen
mascarillas preventivas (FFP2) para reforzar sus propias medidas, evitando con ello el
ser contagiados al atender a los pacientes.

Se puede consultar mas informacion sobre el uso de mascarillas en el

2.2.3.Llamada a los teléfonos habilitados en las diferentes Comunidades Auténomas

Ante la duda de si se padece la infeccidn, es importante llamar al nimero que cada
Comunidad Auténoma tiene habilitado para consulta. En dicha llamada, cada
Consejeria aportara las instrucciones pertinentes y, en su caso, establecera la actuacion
mas adecuada.

En este se recogen los teléfonos operativos en cada Comunidad Auténoma.

2.2.4 Proporcionar informacién actualizada vy oficial sobre la infeccion

Al ser la farmacia comunitaria una de las primeras estructuras sanitarias a las que acude
un usuario para solicitar informacion sobre la infeccion por SARS-CoV-2, el
farmacéutico comunitario debe responder a las demandas de informaciéon de manera
sencilla y aportar instrucciones para prevenir la infeccion.

A tal efecto, debe tener en cuenta lo siguiente:

- El Ministerio de Sanidad ha dispuesto una que recoge la informacion y
los datos actualizados sobre la enfermedad por el nuevo coronavirus, COVID-19
y lo mismo, las Comunidades Auténomas.

- El Consejo General ha elaborado los siguientes documentos técnicos para
farmacéuticos que se encuentran disponibles en la

- Informe técnico "Coronavirus".

- Informacién a la poblacion general.

- Formulaciéon cosmética en Farmacia Comunitaria de gel higienizante de
manos.

-  “EICOVID-19 y el uso de mascarillas”.

- Preguntas y respuestas sobre COVID-19 tanto para profesionales como para
pacientes.

- Modelo de cartel para poderlo situar en un lugar al alcance del publico.

También ha puesto a disposicion de los farmacéuticos comunitarios:

- Un sobre el Coronavirus.
- Un teléfono permanente de consultas (91-431.25.60).
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SF.

- Informacion legal derivada de las disposiciones oficiales publicadas en el
Boletin Oficial del Estado.

2.3. Atender en la farmacia comunitaria casos sospechosos de infeccion por
SARS-CoV-2

2.3.1.Mecanismo de transmision y consideracion de casos sospechosos

Con la informacién disponible hasta el momento, se considera que el mecanismo de
transmision mas probable es:

Por gotas respiratorias > 5 micras (goticulas de Pfliigge), que se eliminan en forma
de aerosoles y que no permanecen suspendidas en el aire y se depositan a menos
de 1 0 2 metros.

Por contacto directo de las mucosas con secreciones, o con material contaminado
por estas, que pueden transportarse en manos u objetos (transmisién similar a la
gripe). Debe tenerse que en cuenta que el virus puede permanecer viable varios dias
en superficies de objetos contaminados, de plastico, madera, vidrio, etc.

Se ha descrito la transmisiéon nosocomial (la contraida por pacientes ingresados en
un recinto de atencion a la salud), especialmente a los trabajadores sanitarios. Existe
la posibilidad de transmision por aerosoles (particulas < 5 micras) en procedimientos
diagndsticos o terapéuticos sobre la via aérea.

Se consideran casos sospechosos de infeccion por coronavirus SARS-CoV-2 los que
presenten los siguientes sintomas clinicos:

- Fiebre
- Tos seca
- Disnea (dificultad respiratoria)

Se estan analizando datos que parecen indicar que las alteraciones de gusto y olfato
podrian ser también indicativos precoces de infeccion por SARS-CoV-2.

2.3.2.Actuacion del farmacéutico ante un caso sospechoso

Ante sospecha de que la persona en cuestion, pueda padecer una infeccion por SARS-
CoV-2, el farmacéutico comunitario debe seguir las siguientes pautas:

Trasladar a la persona un mensaje de tranquilidad, que produzca confianza y que en
lo posible reduzca su ansiedad, mostrando en todo momento disponibilidad para
responder todas las dudas que presente.

Recomendar que la persona vuelva a su domicilio, evitando contacto con otras
personas y llamar inmediatamente al teléfono distribuido en cada Comunidad
Auténoma.

Si la persona no se encuentra bien para regresar a su domicilio, se le facilitara una
mascarilla quirdrgica, acomodandole en un lugar que guarde al menos dos metros de
distancia con el resto de personas (si es posible se puede adoptar un espacio de
aislamiento en el local y utilizar material que pueda limpiarse facilmente).

Se le recomendara a la persona llamar al teléfono distribuido en cada Comunidad
Auténoma, facilitando los datos de contacto de la farmacia.

Es preferible que lo haga desde su propio teléfono o el de un acompanante para
facilitar que se le devuelva la llamada, en caso necesario.
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- Encasode que la persona no estuviera en disposicion de llamar al teléfono distribuido
en cada Comunidad Auténoma, lo hara el farmacéutico, informando de la situacién
del paciente y de la sospecha de COVID-19, a la espera de recibir las indicaciones
oportunas para el traslado de la persona.

Se recomienda que el farmacéutico tenga disponible una caja de guantes, mascarillas, gafas
de proteccion, papel de limpieza y gel hidroalcohdlico, para ser utilizados ante cualquier
situacion de necesidad.

2.4. Gestion de los residuos de la farmacia y de los medicamentos que se depositan en
el Punto SIGRE

El Ministerio de Sanidad ha promulgado la

Los aspectos mas destacados a tener en cuenta son:

2.4.1.Residuos habituales de las farmacias

La separacion de los residuos que se produzcan en la farmacia, también los derivados
de la limpieza del local, se realizara como viene haciéndose habitualmente, tratando de
maximizar la separacion de residuos en los tipos establecidos.

Las fracciones separadas solo se depositaran en los contenedores correspondientes.
Los guantes de latex o nitrilo empleados para otros usos no deben depositarse en el
contenedor de envases ligeros (amarillo), sino en el contenedor de la fraccion resto o
rechazo (bolsa negra).

BOLSA

Residuos farmacia
+
Residuos derivados de limpieza
+
Guantes

:> FRACCION RESTO O

RECHAZO

2.4.2.Residuos generados en zonas donde ha estado un caso sospechoso

Por motivos de precaucién, se recomienda que los residuos generados en la limpieza de
la zona donde haya estado un caso sospechoso seran tratados de manera diferenciada
de los residuos habituales de la farmacia.

Los residuos que haya podido generar en la farmacia una persona sospechosa de
padecer la enfermedad, incluido el material desechable (guantes, pafuelos, mascarillas),
se deberan ftratar siguiendo las recomendaciones establecidas para el manejo
domiciliario de los residuos en hogares con positivos o en cuarentena por COVID-19.

En estos casos, todos los residuos procedentes de estas personas, asi como el material
utilizado para la limpieza de la zona de la farmacia donde hayan estado, deberan
depositarse en una bolsa de basura (bolsa 1).

Una vez cerrada la bolsa 1, se introducira en una segunda bolsa de basura (bolsa 2),
donde ademas se depositaran los guantes y mascarilla utilizados por el farmacéutico.
Inmediatamente después, el farmacéutico debera realizar una completa higiene de
manos, con agua Yy jabon, al menos 40-60 segundos.
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Finalmente, la bolsa 2 se depositara, con el resto de los residuos asimilables a
domésticos generados en la farmacia, en otra bolsa de basura (bolsa 3) que sera
depositada exclusivamente en el contenedor de fraccién resto o de rechazo (bolsa negra)
establecido por su entidad local.

Estas bolsas no se deberan depositar en ningun caso en los contenedores de recogida
separada (Punto SIGRE, organica, envases, papel, vidrio o textil).

Bolsa 2 Bolsa 3
Bolsa 1 cerrada Otros residuos
Bolsa 1 en cubo basura + +
con tapa y pedal EPI farmacéutico Bolsa 2

Residuos del paciente
+

Material desechable FRACCION RESTO

O RECHAZO

2.4.3.Medicamentos que se depositan en el punto SIGRE

El Ministerio de Sanidad, a través de la ha declarado como “servicio
esencial”’ la recogida y gestion de los residuos municipales, entre los que se encuentran
los residuos de medicamentos y sus envases generados en los domicilios particulares.

Para ello, siguiendo las recomendaciones publicadas por las autoridades ambientales y
sanitarias, SIGRE ha tomado las medidas necesarias para mantener adecuadamente el
funcionamiento ordinario del Punto SIGRE y garantizar la seguridad de todo el personal
que participa en este sistema de gestion de residuos.

Adicionalmente, se esta comunicando a la poblacién que solo debe llevar los residuos de
medicamentos al Punto SIGRE en el caso de que tenga que acudir de forma imprescindible
a la farmacia. En caso contrario, se recomienda quedarse en casa y guardar los residuos
hasta que finalice el estado de alarma.

Finalmente, los envases vacios o restos de medicacion generados en hogares con
positivos o en cuarentena no deberan depositarse en el Punto SIGRE. Siguiendo las
indicaciones de las autoridades sanitarias, durante el tiempo que dure esta crisis, estos
residuos deben colocarse con los demas residuos domeésticos en la bolsa de la fraccion
resto o rechazo (bolsa negra).
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3. Proteccion para el farmacéutico comunitario y personal de la
farmacia

SF.

3.1. Pautas higiénicas y de proteccion a seguir por el personal de la farmacia comunitaria

Se recomienda que el personal de las farmacias comunitarias sigan también las pautas
higiénico-sanitarias anteriormente descritas:

3.1.

Higiene de manos frecuente (lavado con agua y jabon o geles hidroalcohdlicos). Secarlas
preferiblemente con papel desechable.

Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado.
Usar panuelos desechables, y tirarlos tras su uso.

Si se presentan sintomas respiratorios, evitar el contacto cercano (es especialmente
importante mantener una distancia de dos metros aproximadamente) con otras personas.

Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la transmision.

1.Criterios a sequir para la atencion al publico

Se debe seguir las siguientes pautas en relacién con la atencion a las personas que
acuden a la farmacia:

- Evitar aglomeraciones dentro de la farmacia, si se permite el acceso del publico y
mantener la puerta abierta o ventilar frecuentemente.

- Valorar, en funcion de los equipos de proteccién individual disponibles y del estado
general de la poblacion, el uso de una mampara de plastico delante de la zona de
dispensacioén o dispensar a través de los guardieros. En este ultimo caso, cada vez
que se realice una dispensacion, se debera limpiar y desinfectar esta zona.

- Establecer turnos entre el personal —si es posible— para reducir la exposicion al
publico y la interaccion entre el personal, reduciendo asi el riesgo de contagio y de
cierre de la farmacia.

- Mantener la distancia de seguridad interpersonal como minimo de dos metros (tanto
con el publico como entre el personal de la farmacia).

- Colocar cintas de sefalizacion de espacios en el suelo (que marque la separacion
con el profesional y entre pacientes).

- Procurar que el personal de la farmacia se mantenga detras del mostrador, sin
acceder a la zona de atencion al publico.

- Eliminar todos los elementos del mostrador (expositores, carteleria, muestras).
- Recomendar el pago a través de los medios electrénicos disponibles.

- Tener previsto una zona reservada en la farmacia comunitaria donde poder trasladar
a una persona sospechosa. En estos casos, se recomienda que el personal que le
traslade hasta la zona reservada, se coloque mascarilla.
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- Limpiar y desinfectar frecuentemente las zonas de atencion, particularmente cuando
se atienda a una persona sospechosa.

- Indicar a los repartidores de la distribucion farmacéutica, que dejen los pedidos dentro
de la farmacia en la zona de la entrada y que sea el personal de la farmacia quien los
lleve a la zona de recepcion de pedidos.

3.1.2.Criterios a sequir para la proteccion del personal de la farmacia

Se recomienda el empleo de mascarilla y guantes en caso de contacto directo con el
paciente (toma de tensién, pruebas bioquimicas u otros servicios) y desecharlos después
de cada uso.

Es importante tener en cuenta las indicaciones recogidas en el

Si se utilizan guantes, estos se deben cambiar frecuentemente. Se recomienda el lavado
de manos con agua y jabon antes de su puesta y después de retirarlos.

En cualquier caso, los expertos alertan de la falsa sensacion de seguridad que presenta

el utilizar guantes durante toda la jornada de trabajo, porque esa sensacién de proteccion
lleva un menor lavado de manos con agua y jabén, que es lo realmente importante.

3.1.3.Criterios a sequir para la atencién a personas vulnerables

Para el caso de determinadas personas vulnerables concretas se puede plantear de
manera excepcional, la prestacién del servicio de entrega de medicamentos a domicilio
para evitar desplazamientos y riesgo de contacto.

Para ello se seguiran las indicaciones del Colegio Oficial de Farmacéuticos sobre la
procedencia de su realizacién y para su puesta en marcha se tendra en cuenta lo
recogido en el documento del Consejo General “

Del mismo modo y de haberse adoptado por las Autoridades Sanitarias la colaboracién
de la farmacia comunitaria en la dispensacion excepcional de medicamentos de
diagndstico hospitalario a pacientes externos, ademas de seguir las indicaciones del
Colegio Oficial de Farmacéuticos, se tendra en cuenta lo recogido en el documento del
Consejo General “

3.2. Uso de teléfono en la farmacia

Se recomienda que una Unica persona atienda el terminal de teléfono de la farmacia y al
finalizar su jornada, lo debera higienizar con los productos de limpieza adecuados.

Se debe evitar compartir teléfonos.

3.3. Limpieza habitual de la farmacia comunitaria

Uno de los mejores métodos de contener la difusién de la infeccion en la farmacia comunitaria
es la limpieza y desinfeccion de todas las areas y de sus materiales con asiduidad.

Por este motivo en la farmacia comunitaria debera tener en cuenta lo siguiente:
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https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/mascarillas-coronavirus.pdf
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/mascarillas-coronavirus.pdf
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/documento-pautas-entrega-medicamentos-domicilio%20.pdf
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/documento-pautas-entrega-medicamentos-domicilio%20.pdf
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/documento-pautas-entrega-medicamentos-domicilio%20.pdf
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/procedimiento-dispensacion-medicamentos-MHDH.pdf
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/procedimiento-dispensacion-medicamentos-MHDH.pdf
https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesoramiento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Documents/procedimiento-dispensacion-medicamentos-MHDH.pdf
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Definir por parte del responsable las zonas criticas, zonas limpias y, en su caso de
zonas especiales, de la farmacia comunitaria.

Especificar las normas de higiene imprescindibles de paso de una zona a otra.
Determinar los materiales criticos y no criticos de la farmacia comunitaria.

Definir el protocolo de entrada de medicamentos, objetos y otros productos, de una
zona a otra.

Prestar especial atencion en la limpieza frecuente a pomos de puertas, barandillas,
botines, etc.

Determinar un procedimiento especifico para garantizar la higiene durante el proceso
de dispensacién (distancia minima, utilizaciéon de desinfectantes...).

Establecer el proceso de limpieza de la farmacia estableciendo:

o Los productos a utilizar segun las zonas establecidas en la farmacia.
o Los materiales a limpiar y desinfectar (criticos, no criticos).

Para la limpieza y desinfeccion se recomienda:

o Utilizar textiles desechables (a eliminar posteriormente conforme se
especifica en el apartado 2.4.1).

o Limpieza con el detergente habitual y desinfeccion con solucién de hipoclorito
sédico con una concentracion al 0,1%, etanol al 62-71% o peroxido de
hidrégeno al 0,5%, que han demostrado la inactivacion de los coronavirus al
aplicarlos durante un minuto.

Los métodos de limpieza y desinfeccion son esenciales para garantizar el control de la
infeccion.

A continuacion se realizan las siguientes recomendaciones a la hora de poner en marcha
estos procedimientos:

La decision de como y cudndo se realizan estas operaciones depende de la cantidad
y el tipo de suciedad que se presente y del flujo de pacientes.

Siempre que el suelo o las superficies estén sucias de fluidos biolégicos se deben
lavar inmediatamente.

El método de desinfeccion se elige de acuerdo con el nivel de desinfeccion deseado,
y debe tener en cuenta las caracteristicas del material que se debe desinfectar, dado
que algunos desinfectantes tienen alto poder corrosivo y pueden deteriorar partes de
los elementos a desinfectar

En el momento de la limpieza y desinfeccion, las personas encargadas deben utilizar
todos los elementos de proteccion personal como guantes, mascarillas y gafas.

Se recomienda llevar el registro de limpieza y desinfeccion. En el , Se propone un
modelo de registro de limpieza.

En cualquier caso, se recomienda la limpieza frecuente de mostradores y Terminal Punto de
Venta (TPV) bancarios (minimo cada hora) y en la medida de lo posible, no cambiar de
mostrador durante el turno de trabajo.
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3.4. Limpieza después de atender a un paciente con sospecha de infeccion por
SARS-CoV-2

Una vez trasladada de la farmacia comunitaria la persona sospechosa de padecer COVID-
19, se limpiara la zona que haya estado en contacto con la misma (suelo y mobiliario en un
area de dos metros) con detergente y se desinfectara.

Si la persona ha estado en una habitacién concreta de la farmacia comunitaria, la puerta debe
permanecer cerrada, con las ventanas abiertas y el aire acondicionado cerrado hasta que la
habitacién no se haya limpiado con detergente y desinfectado.

Los productos recomendados para la limpieza y desinfecciéon de las areas en contacto son
los comentados en el apartado anterior.

3.5. Casos sospechosos en el personal de la farmacia comunitaria

- Es recomendable que la farmacia elabore su plan de continuidad de la actividad ante un
posible aumento de las bajas laborales del personal o en un escenario de incremento del
riesgo de transmisidn, con un proceso de participacion y acuerdo.

- Si el farmacéutico o el personal de la farmacia presenta sintomas sospechosos debe
permanecer en su domicilio y contactar con el teléfono habilitado en cada Comunidad
Auténoma (ver ).

- Contactara con el Colegio Oficial de Farmacéuticos para informar a la Comunidad
Auténoma correspondiente para la decisibn adecuada que garantice la asistencia
farmacéutica a la poblacién. Esto es particularmente importante en las 1.500 poblaciones
con farmacia unica.

- En esta comunicacion el farmacéutico deberia informar del posible cierre de la farmacia,
si esta obligado a ello (en el caso de que el farmacéutico sea la Unica persona que atienda
a la farmacia) o del nuevo horario de apertura de la farmacia que podria seguir, ajustado
a los recursos de personal disponible.

En todo caso, esta comunicacién deberia ser autorizada por la Comunidad Auténoma
correspondiente y de serlo, la farmacia afectada debera informar con carteles visibles en
el exterior, del cierre o del cambio en el horario de atencién. Informara también de las
farmacias mas proximas.

Si el cierre o adecuacion horaria afecta a los turnos del servicio de guardia establecido,
este debera ser ajustado por el Colegio Oficial de Farmacéuticos.

Los nuevos horarios de apertura deben garantizar un servicio minimo a la comunidad, en
cuanto al suministro de medicamentos.

- Si la farmacia continua abierta al publico, se procedera a la desinfeccion completa del
local y el resto de las personas que desempefian su labor en la farmacia continuaran
prestando su actuaciéon profesional por tratarse de un servicio basico y esencial.
Extremaran al maximo las medidas higiénicas, sobre todo entre ellos mismos.

3.6. Realizacién de practicas tuteladas

Conforme establece el la actividad educativa, incluida la ensefianza
universitaria, queda suspendida. Por tanto, se suspende la realizacidon de practicas tuteladas
en la farmacia comunitaria.
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https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/telefonos.htm
https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-3692-consolidado.pdf
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3.7. Visitas de delegados comerciales a la farmacia comunitaria

Se recomienda el aplazamiento de visitas de representantes de laboratorios farmacéuticos y
otras empresas, salvo en casos que resulten imprescindibles para el normal funcionamiento
de la farmacia comunitaria. En todo caso, si fuese necesario, puede realizarse por via
telematica.
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4. Recomendaciones en la atencion al publico y la gestién para
contribuir al mantenimiento de la prestacion farmacéutica

Para mantener de forma adecuada la prestacion farmacéutica debemos colaborar activamente en el
uso racional del medicamento atendiendo especialmente a evitar el acopio injustificado de
medicamentos por parte de los ciudadanos.

Desde el punto de vista de gestién de existencias no deben realizarse pedidos a los proveedores que
vayan mas alld de las necesidades actuales de dispensacion de las farmacias, puesto que ya se
estdan empezando a observar indicios que, de mantenerse, podrian ocasionar ciertos problemas en
el suministro de medicamentos.
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ANEXO 1. Cartel informativo para la farmacia comunitaria

SF.

Consulta fuentes oficiales para informarte
www.mscbs.gob.es y www.portalfarma.com

Farmaceéuticos

Consejo General de Colegios Farmacéuticos

Coronavirus
COVID-19

Los coronavirus son una familia de virus que normalmente afectan solo a animales,
aunque en ocasiones pueden transmitirse a las personas.

EL SARS-CoV-2 es un nuevo tipo de coronavirus detectado por primera vez en diciembre de
2019. Este nuevo virus puede afectar a las personas y produce la enfermedad COVID-19.

¢Qué puedo hacer para no propagar y protegerme
del nuevo coronavirus y otros patégenos respiratorios?

P2 o20s @ o 35ls2
" &~ £ oXe

( L
Lavate las manos Al toser o estor- Tira los pafuelos Evita tocarte los Si presentas sinto-
con agua y jabén nudar, cubrete la desechables en la ojos, lanarizy la mas respiratorios
frecuentemente al boca y la nariz con basuray lavate las boca. evita el contacto
menos durante 20 el codo flexionado manos después de cercano con otras
segundos. 0 con un pafuelo hacerlo. personas.
desechable.

¢Cuales son los sintomas

del nuevo coronavirus?
Los sintomas mas frecuentes de COVID-19 son:

Dificultad respiratoria

Fiebre

Recomendaciones

sobre viajes
No se recomienda viajar a zonas
donde hay evidencia de transmision
comunitaria, a no ser que sea
estrictamente necesario. Si ya has
estado en una zona de riesgo y
presentas los sintomas descritos
anterioremente durante los
siguientes 14 dfas.

Quédate en
casay llama
al teléfono

habilitado en

Autéonoma
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ANEXO 2. Registros de limpieza

REGISTRO DE LIMPIEZA DEL AREA...

ZONA LIMPIEZA

NOMBRE

CARGO

FIRMA

FECHAY HORA

REGISTRO DE LIMPIEZA DE LAS ZONAS EN CONTACTO CON EL PACIENTE (mostrador,
datafono, caja, cuter...)

MES/ANO: /
A 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 A 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 2 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 3 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
metro 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 H 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 4 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 5 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 6 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
‘ 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 A 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 ‘ 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia7 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 8 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 9 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 H 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 10 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 11 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 12 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 H 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 13 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 14 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 15 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
‘ 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 A 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 ‘ 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 16 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 17 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 18 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
‘ 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 A 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 ‘ 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 19 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 20 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 21 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 22 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 23 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 24 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
‘ 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 A 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 ‘ 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 25 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 26 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 27 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
‘ 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 A 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 ‘ 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 28 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 29 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 30 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dla 31 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00

Marcar la hora que proceda
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