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|. Un pla de contingéencia per a cada empresa

El retorn a l'activitat empresarial requereix que cada empresa elabori un pla de contingéncia o protocol general de seguretat i salut, davant possibles
situacions que puguin sorgir per I'efecte del coronavirus. Aquest pla haura de:

Adaptar-se a les caracteristiques de cada centre de treball.

Establir els requeriments necessaris per garantir la proteccié dels treballadors i la ciutadania en general.

Identificar el risc d’exposicié dels diferents llocs de treball i determinar quines son les mesures de proteccio
necessaries per minimitzar-lo.
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Com a norma general, tant per part de les empreses com de treballadors i treballadores, s’han de complir amb totes les disposicions, resolucions i
indicacions dictaminades per les autoritat competents (sobretot les sanitaries i laborals).

Cal tenir en compte que aquestes poden variar en funcié de I'estat de la crisis provocada per la COVID-19 i afavorir el confinament domiciliari, tot potenciant,
guan sigui possible, el teletreball i el treball a distancia.

Cal tenir present que el pla de contingencies ha de:

« Ser consensuat amb els representants dels treballadors?.
* Ha de ser objecte de seguiment constant per I'empresa i la representacié dels treballadors — per tant, podria ser convenient la constitucié d’'una comissio de
seguiment del mateix en aquelles empreses en les quals existeixin delegats i delegades de prevencié o representacié legal dels treballadors.

1En el cas de manca de consens, cal utilitzar els mecanismes de informacio, consulta i participacié corresponents a la representacié legal dels treballadors abans de la seva aplicaci6.
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ll. Mesures preventives i organitzatives i orientacions per planificar unatornada a la feina segura

Tot seguit es proporcionen una serie de recomanacions de mesures preventives i organitzatives i orientacions per planificar una tornada a la feina
segura.

Nota: totes aquestes recomanacions han de ser preses en consideracio tant per part de les
empreses que reprenen l'activitat com per part d’aquelles que no 'hagin suspes en cas que no les
tinguessin ja previstes.
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1. Mesures previes a la
represa de l'activitat
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Cal preveure i planificar com la situacié actual pot afectar a I'empresa i al procés productiu, per tal d’identificar els processos essencials pel
funcionament de 'empresai determinar quin sera I’equip presencial minim de treballadors i treballadores.

En primer lloc, 'existéncia d’EPIS (mascaretes, guants, etc.) i/o mesures de proteccio col-lectiva posades a disposicio, d’us obligat en els centres de treball
en aquelles activitats respecte de les que sigui necessari, ha de ser condicio prévia per a la represa de ’activitat.

En segon lloc, entre les mesures a considerar, mentre es mantinguin les recomanacions de les autoritats sanitaries de distanciacio social, s’inclouen:

Establir i mantenir sistemes de teletreball i treball a distancia, sempre que sigui possible.
Reiniciar I'activitat de manera gradual i reassignar tasques, d’acord amb els criteris de les autoritats sanitaries i de la modalitat organitzativa de I'empresa
(servei de prevencio).

Prioritzar la incorporacié al treball de les persones treballadores, d’acord amb els criteris de les autoritats sanitaries i de la modalitat organitzativa de

'empresa (servei de prevencio), considerant els factors de risc intrinsecs de la propia activitat i organitzacio.

Identificar els serveis essencials 0 minims i organitzar equips de treball separats per evitar una possible afectacié del virus col-lectiva i aixi garantir la seva
disponibilitat.

Garantir la seguretat i salut de les persones treballadores especialment sensibles enfront de la COVID-19, havent de reflectir-se aquest criteri en

['avaluacio de riscos.

v' La seva incorporacié ha d’estar vinculada a les indicacions del servei de prevencio i una vegada s’hagin adoptat les mesures preventives
raonables.
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Garantir que el personal treballador conegui els protocols i els nous procediments i mesures a aplicar per tal d’evitar el risc de contagi (elaborar i distribuir
material, realitzar formacio a distancia prévia a la reincorporacio, etc.).

Reduir el temps de permanéncia en el centre de treball al minim possible.

Reduir el nombre de treballadors i treballadores presents de forma simultania, quan sigui necessari, per tal de garantir la distanciacié entre els treballadors
i treballadores.

Establir horaris i torns especials per reduir el nombre de persones treballadores presents al mateix temps.

Flexibilitzar els horaris.

Netejar i desinfectar adequadament els llocs de treball, especialment les zones comunes i les superficies de treball compartides.

v' Les instal-lacions es netejaran com a minim una vegada al dia i depenent del seu Us, per exemple a cada canvi de torn. Els menjadors, després de
cada servei, els lavabos depenent de I'Gs s'augmentara la frequencia diaria.

Analitzar la distribucié i organitzacio dels llocs de treball per garantir que es pot mantenir la distancia de seguretat en totes les arees d’us comd.

Identificar les tasques en les que sera dificil respectar la distancia de seguretat i buscar possibles solucions, com barreres fisiques i elements de
separacio entre persones, modificar la forma d’executar la tasca (mecanitzar-la, utilitzant equips de treball que permetin separar els/les treballadors/es,
etc.), o I'is d'equips de proteccio individual (en funcié de I'avaluacio de riscos).

La utilitzacié d’equips de proteccié respiratoria (EPI respiratori) i altres tipus de mascaretes quirdrgiques i/o higiéniques s’incorporaran obligatoriament
d’acord amb l'avaluacié de riscos dels llocs de treball, indicacions del serveis de prevencio o seguint les recomanacions de l'autoritat sanitaria. El seu Us
és recomanable en general als llocs de treball amb espais compartits (especialment superficies de treball) o quan pugui ser més dificil el compliment
estricte i permanent de les distancies de seguretat minimes establertes.
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1.a) Mesures de mobilitat f@ % =

. Flexibilitzar els horaris d’entrada i sortida per evitar les hores punta del transport public.

do

. En cas d'utilitzar vehicle particular: cal viatjar en solitari, mantenint mesures higiéniques abans d’accedir al vehicle i també en baixar (neteja de manetes,
volant, palanca de canvi, neteja de mans, etc.).

v" Poden desplacar-se dues persones en el mateix vehicle particular si desenvolupen l'activitat laboral al mateix centre de treball i sempre respectant
la mesura d’un ocupant per filera de seients i situats a la distancia maxima (en diagonal una de I'altra).

. Reduir el nombre de desplacaments a través de mesures organitzatives i de flexibilitat que permetin reduir el nombre de dies que cal preséncia fisica al
centre de treball.

. S’eliminaran o evitaran els viatges no essencials.

. Valorar per part de I'empresa facilitar un transport privat col-lectiu a les persones treballadores, sempre limitant 'ocupacié a 1/3 i mantenint distancia
d’'1,5 metres.

. Segquir les recomanacions de les autoritats en la matéria.
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1.a.1) Recomanacions si s’utilitza transport public (1) % % L
) — —

Per tots els mitjans de difusié disponibles (megafonia, monitors, aplicacions, portals, xarxes socials...), les autoritats de transport public i els operadors
insistiran en les seguents recomanacions als usuaris:

do

. Eviteu utilitzar el transport pablic si us trobeu malament o pertanyeu a un grup de risc o si teniu algun simptoma compatible amb la malaltia.
. Si la vostra activitat us ho permet, treballeu i feu gestions a distancia. Si us heu de desplacar, eviteu les hores punta si us és possible.

. Preveieu un temps més llarg de I'habitual per a fer els desplacaments en transport public. Us podeu trobar amb limitacions d’accés i controls de
seguretat.

. Porteu mascareta mentre utilitzeu el transport public, tant dins dels vehicles com a les estacions, parades i passadissos.

. Procureu mantenir una distancia de seguretat amb els altres usuaris del transport public.

. Feu una cua ordenada i pacient en els passos d’entrada i de sortida d’estacions ferroviaries i de metro.

. A les parades d’autobus, feu una cua ordenada deixant I'espai de seguretat entre usuaris. Feu-la recta, sense ocupar tota la vorera.

. Deixeu espai a 'usuari que us precedeixi quan valideu.

. A les estacions, quan circuleu pels passadissos, feu-ho per la vostra dreta, deixant espai amb els usuaris que circulen en sentit contrari.
. A les escales mecaniques i a les cintes transportadores, mantingueu una sola fila, sense avancar els que estiguin davant.

. No ompliu els ascensors.

. Si esteu a una andana o una parada d’autobus, deixeu un espai ampli davant les portes i permeteu que els usuaris que surten ho puguin fer amb
comoditat. Entreu sense aglomerar-vos: el conductor esperara.
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1.a.1) Recomanacions si s’utilitza transport public (I1) % C%
O © — =

do

. Mentre espereu a I'andana l'arribada del tren, el metro o el tramvia distribuiu-vos en tota la seva longitud per a mantenir la maxima separacio amb la
resta d’'usuaris.

. A linterior del tren, el metro o el tramvia, distribuiu-vos en tota la longitud del vehicle, mantenint la distancia de seguretat amb d’altres usuaris.
Procureu no seure davant d’'una altra persona, no ocupeu el passadis entre seients per a facilitar els desplacaments i deixeu lliure 'accés a les
cabines dels/les maquinistes.

. En els serveis en autobus respecteu la distancia de seguretat, no seieu en els seients confrontats amb altres usuaris si estan ocupats i en la mesura
possible seieu en fileres diferents a les d’altres usuaris. Si s’assoleix I'ocupacié maxima, no hi pugeu i espereu el seguent.

. Recordeu que els conductors i conductores dels autobusos no venen bitllets i que és convenient que tinguin la minima interaccié possible amb els
usuaris.

. Quan sortiu del transport public, renteu-vos bé les mans amb aigua i sabé o amb un gel hidroalcoholic de seguida que pugueu.

Per a més informacio: http://territori.gencat.cat/cal/inici/index.html?paqe302842d3-47a9-11e8-941d-005056924a59=2&googleoff=1
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1.b) Mesures relacionades amb les zones comunes (I) @@ j_]%;ﬁ %}\

Les zones comunes dels centres de treball (accés, passadissos, ascensors, vestuaris, lavabos, zones de descans, menjador) requereixen una atencié
especial per evitar el risc de contagi, per la major probabilitat d’entrar en contacte amb superficies i objectes contaminats i de contacte directe entre persones.
Entre les mesures a adoptar s’inclouen, quan s’escaigui:

Establir zones d’entrada i sortida diferenciades per evitar I'aglomeracio de personal i garantir les distancies de seguretat.
Establir entrades per torns i flexibilitzat d’horaris.

Evitar sistemes de fitxatge que impliquin el sistema dactilar.

Garantir la ventilacié adequada dels locals, natural o general forgada.

Facilitar els accessos als espais, si pot ser amb sistemes mecanics o deixant quan sigui possible les portes obertes, de forma que s'utilitzin les manetes el
minim possible.

Fomentar I'is de les escales en lloc de I'ascensor.

Preveure llocs separats on deixar la roba de treball i la de carrer.

Preveure llocs on netejar-se les mans amb aigua i sabé o amb solucié hidroalcoholica.

Disposar cubells amb tapa d’accionament amb pedal com a paperera per llencar tovalloles i/o mocadors d’un sol Us.
Netejar les superficies freqientment amb aigua i lleixiu.

Establir zones de descans preveient un aforament maxim que permeti mantenir una distancia interpersonal superior a 1,5m.

Limitar I's del menjador sempre que sigui possible, limitant la manipulacio i consum d’aliments al centre de treball.
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1.b) Mesures relacionades amb les zones comunes (Il) @m ?}

. Preveure un Us esglaonat de zones comuns.

. Els estris del menjador, si son reutilitzables, s'han de rentar amb aigua calenta i sabo.

. Establir sistemes per recordar la necessitat de mantenir la distancia de seguretat.

. Incrementar la frequencia de desinfeccio del terra i de les superficies amb major contacte amb les mans.

. Utilitzar retols informatius amb els consells de higiene i prevencio.
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1.c) Mesures relacionades amb les zones de treball @ é a
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. Garantir la ventilacié adequada dels locals, natural o general forcada.

. Reduir la possibilitat de contacte interpersonal (acotar i senyalitzar espais, barreres de separacio fisiques, redistribucio i separacié de taules i mobiliari,
etc.), garantint una separacio superior a 1,5m, inclus en les vies de circulacio interiors.

. L'us d’eines, equips de treball, material d’oficina, teléfons, etc. sera preferiblement individual. En cas contrari caldra descontaminar-los després de cada Us.
. Evitar, sempre que sigui possible, traslladar material o equips fora d’un area concreta.

. Quan sigui possible s’establira una zona de recepcié i una zona d’expedicioé de material separades.

. Prohibir les visites externes no relacionades amb la feina.

. Evitar les reunions presencials, afavorint les videoconferéncies o altres sistemes no presencials.

. Si la valoracio del risc per infeccio per SARS-CoV2 indica la necessitat d’utilitzar equips de protecci6 individual front el risc de contagi per coronavirus,
caldra garantir la seva distribucio i que els treballadors i treballadores estan correctament formats i informats sobre el seu Us.

. En locals amb accés al public s’adoptaran mesures per garantir la distancia de seguretat o instal-lar elements de separacio tant entre les persones
treballadores aixi com entre la clientela.

. En cas que no sigui possible la distancia de seguretat, proporcionar als treballadors les mascaretes higiéniques necessaries per evitar els contagis.
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1.d) Mesures higieniques, de neteja i desinfeccio \\Né'éé\ (|(|)P1 qTP __/@ {)E‘g%)
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Caldra mantenir les mesures i habits higiénics generals per evitar la dispersio i el contagi pel coronavirus:

Tapar-se la boca i el nas amb mocadors d’un sol Us i tirar-lo tot seguit a un cubell amb tapa d’accionament amb pedal o amb la cara interna del colze en el
moment d’estossegar o esternudar i rentar-se les mans de seguida.

Garantir la disponibilitat i facil accés a aigua i sab6 i/o solucions desinfectants per a la neteja de mans, distribuides per 'empresa.
. Rentar-se les mans amb aigua i sabo de forma frequent i sempre abans d’accedir i abandonar el lloc de treball .

. Extremar la higiene personal a lavabos i dutxes.

A més a més, es recomana realitzar una neteja i desinfeccio dels espais de treball de forma periddica, especialment de les superficies que es toquen amb les
mans com manetes, polsadors, teclats, taules, mostradors, eines, passamans en escales, etc. aixi com de les zones comuns.

Aquesta periodicitat de neteja s’hauria d’intensificar en espais on hi accedeixin persones externes a 'empresa, zones de recepcio de materials....

Sempre que sigui possible, les taules, materials i superficies de treball hauran de ser de facil neteja i desinfeccid.
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1.e) Coordinacié empresarial @ @ @
I

Totes les mesures adoptades per evitar el contagi del coronavirus s’hauran de fer extensives a altres treballadors i treballadores que accedeixin al centre de
treball (proveidors, subcontractistes, empreses d’obres 0 serveis o treballadors autonoms) i de la mateixa manera, caldra garantir que els treballadors propis
guedin protegits quan es desplacin a realitzar la seva feina en altres centres de treball d’altres empreses o clients.
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2.a) Mesures organitzatives (I)

b Recomanacio generica d’us de les tecnologies de la informacié i la comunicacio (TIC) — es recomana prioritzar I'Us intensiu de les TIC a les
empreses com a alternativa per a la realitzacio del treball, les reunions presencials, els desplacaments i els viatges.

.J-\r\
— v Les TIC propicien I'adaptacié organitzativa i substitueixen la ubicacio fisica al centre de treball per mitja del treball remot (utilitzant les eines
basiques associades al lloc de treball, com ara el correu electronic, el telefon o la connexié remota a la mateixa estacio de treball), de

manera que minimitzen el risc.

v' La recomanaci6 d'utilitzacié de les TIC, contraposada a una cessacié temporal o reduccié de l'activitat, si aix0 és técnica i raonablement
possible i si I'esfor¢ d'adaptacid necessari resulta proporcionat, respon a l'objectiu prioritari de garantir que l'activitat empresarial i les
relacions de treball es reprenguin amb normalitat després de la situacié d'excepcionalitat sanitaria.

Teletreball (e-treball) i treball a distancia (flexibilitat locativa) — és recomanable vehicular mesures de flexibilitat, com ara el teletreball, en els
— casos en queé sigui possible i ho permeti I'activitat o sector, aixi com el treball a distancia per la seva capacitat potencial de reduir la probabilitat
( d'exposicié i contagi per la COVID-19.

v' El treball a distancia es prioritari, enfront del cessament temporal o a la reduccié de 'activitat.

v' El régim de prestacié de serveis en la modalitat de teletreball és voluntari.
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2.a) Mesures organitzatives (Il)

Actualment, no existeix una normativa especifica sobre teletreball i treball a distancia, més enlla de les indicacions recollides en l'article 13 de I'Estatut
dels Treballadors, i les previsions del Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg, de mesures urgents extraordinaries per a fer front a I'impacte economic i social
del COVID-19.

Tot i aixi, ’Acord Marc Europeu sobre el Teletreball (AET) és una referéncia reguladora, Gtil i equilibrada per a les relacions derivades d’aquesta nova forma
de gestio de I'activitat empresarial. Aixi mateix I'AIC al seu capitol XV estableix recomanacions envers al teletreball.

Per a més informacio6 veure:

* Recomanacions per a la negociacié col-lectiva en materia de gestio del temps de les persones treballadores

https://treball.gencat.cat/ca/consell_relacions_laborals/recursos/publicacions/#bloc19

L'Acord interprofessional de Catalunya 2018-2020:

https://www.ccoo.cat/noticia/218936/acord-interprofessional-de-catalunya-2018-2020#.XpXDA3Lgrac.

L'Acord marc europeu sobre el teletreball https://criteris-sindicals-nc.ccoo.cat/wp-content/uploads/2017/08/Acord-Marc-Europeu-
Teletreball.pdf.

gue es redueixi el nombre de persones treballadores exposades, establint regles per a evitar i reduir la freqiencia i el tipus de contacte de persona

ﬁ] qOP Altres mesures de flexibilitat interna — quan la prestacio del servei sigui imprescindible de forma presencial, cal organitzar el treball de manera
a persona, com per exemple régims de torns o la fixacié d’horaris especials.
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Departament de Salut

— https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/ciutadania/

— Preguntes i respostes sobre el nou coronavirus 2019-nCoV: http://salutpublica.gencat.cat/ca/detalls/Article/Nou-Coronavirus-2019-nCoV

Informacio per a professionals o col-lectius especifics :

— https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/material-professionals/

— Procediment d’actuacio enfront de casos d’infeccio pel nou coronavirus SARS-CoV-2:

https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/ A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/procediment-actuacio-coronavirus.pdf

Departament de Treball, Afers Socials i Families

https://treball.gencat.cat/ca/ambits/sequretat i salut laboral/riscos i condicions treball/mesures per risc/risc-biologic/

— Per qué és important rentar-se les mans

https://treball.gencat.cat/ca/ambits/sequretat i salut laboral/riscos i condicions treball/mesures per risc/risc-biologic/ci/mans/perque/

— Com rentar-se les mans:

https://treball.gencat.cat/ca/ambits/sequretat i salut laboral/riscos i condicions treball/mesures per risc/risc-biologic/ci/mans/consells treballadors/#blocl

— Resolucié TSF/759/2020, de 22 de marg, per la qual es concreten les mesures de distancia entre treballadors i treballadores i amb les persones usuaries

amb les quals interactuen en els centres de treball

https://portaldogc.gencat.cat/utisEADOP/PDF/8092/1790621 .pdf

_,
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Departament d’Interior

- PLAD’ACTUACIO DEL PROCICAT PER emergéncies associades a malalties transmissibles emergents amb potencial alt risc

http://interior.gencat.cat/web/.content/home/030 arees dactuacio/proteccio civil/plans de proteccio civil/plans de proteccio civil a catalunya/documents/Pro

cicat malalties emergents.pdf

- Preguntes sobre restriccions d'activitats

http://interior.gencat.cat/ca/arees dactuacio/proteccio civil/consells autoproteccio emergencia/malalties-transmissibles-emergents-amb-potencial-alt-risc-

[preguntes sobre restriccions/
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http://interior.gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/proteccio_civil/plans_de_proteccio_civil/plans_de_proteccio_civil_a_catalunya/documents/Procicat_malalties_emergents.pdf
http://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/proteccio_civil/consells_autoproteccio_emergencia/malalties-transmissibles-emergents-amb-potencial-alt-risc-/preguntes_sobre_restriccions/
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